


CONDITIONS GENERALES DE RESERVATION

L'application TattoosCalculator est édité par:
American body Art Société S.A.R.L au capital de 35 000.00 euros. Dont le siège social est au 24 Boulevard De Sébastopol, 75004 PARIS, France. Immatriculée au RCS de Paris sous le numéro 431 469 204 N° de TVA intracommunautaire : FR 48 431 469 204.
Date d’immatriculation : 29 mai 2000.
Directeur de la publication: Charles Ghobeira, Email: contact@americanbodyart.fr
Nous vous prions de bien lire attentivement les présentes Conditions Générales de Réservation* avant de réaliser une transaction par l'intermédiaire de ce Site Internet dans la mesure où ces Conditions Générales de Réservation s'appliqueront à votre transaction. Nous vous recommandons d'imprimer un exemplaire des présentes Conditions Générales de Réservation pour les consulter ultérieurement. Si vous n'acceptez pas les présentes Conditions Générales de Réservation, vous ne pourrez pas utiliser notre Site Internet pour faire une Réservation.
Le Site est réservé aux personnes physiques capables de souscrire des contrats, au sens du droit français. Est considérée comme Utilisateur du Site toute personne qui accède au Site, la visite et/ou l’utilise dans l’une de ses fonctionnalités.
Pour les besoins des présentes, les termes ci-dessous définis, tant au singulier qu’au pluriel, auront la signification suivante :
· «Client»: toute personne physique agissant en tant que consommateur au sens du Code de la consommation, c’est-à-dire, à des fins n’entrant pas dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole.
· «Prestations»: prestations de réservation et/ou de services/produits proposés directement par le Prestataire ou indirectement via son site internet. 
· «Artistes ou professionnels»: tout perceurs, tatoueurs ou coiffeurs présent dans nos boutiques, expérimentés et diplômés.
· «A.B.A»: initiales du nom de la boite American Body Art.

Prix 
Les prix sont mentionnés en euros, hors taxes ou toutes taxes comprises. Les prix peuvent être révisés à tout moment sans préavis. Les prix facturés sont ceux en vigueur au jour de la réservation. Ils sont assujettis aux taux de TVA en vigueur applicables le jour de la prestation. Toutes taxes ou charges nouvelles qui pourraient être créées ou toute modification des charges ou taxes actuelles entraîneraient automatiquement le réajustement des prix. Les prix pourront être également soumis à une politique de tarification différenciée basée sur la gestion des capacités disponibles entraînant leur variation. Il appartient au Client d’apprécier, avant la validation de la réservation, si le prix lui convient. Aucune contestation concernant le prix ne pourra être prise en considération ultérieurement. Les prix des prestations ou services hors prestations principales ne seront pas modifiables après réservation.



ARTICLE 1 - DESCRIPTION DES SERVICES
A.B.A. offre gratuitement aux Utilisateurs l’accès et l'utilisation du Site afin de profiter des services suivants (ci-après dénommés «les Services»):
1.1. Acheter et réserver des piercing, tattoo et coiffure
Le Site permet à l'Utilisateur de rechercher, réserver et d’acheter des prestations auprès des artistes et des boutiques en termes de tatouage piercing et coiffure. L’Utilisateur a la possibilité de:
· Réserver une Prestation pour en profiter personnellement.
· Calculer le prix de différents projets.
· D’acheter une Prestation à offrir.
Lorsque l’Utilisateur procède à la réservation d’une Prestation sur le Site, la prise de rendez-vous est faite sur le Site lui-même et la disponibilité de la Prestation est précisée au moment de la prise de rendez-vous effectuée par l’Utilisateur. Cette information est donnée à titre indicatif. A.B.A. ne garantit en aucune manière celle-ci, la disponibilité de la Prestation pouvant ne pas avoir été mise à jour en temps réel par le Professionnel concerné dans son agenda. Dans ce cas, le Professionnel et/ou le Service Client de A.B.A. appellera l’Utilisateur pour lui proposer un autre créneau. A cet effet, l’Utilisateur accepte d’être contacté par le Professionnel concerné afin de fixer un nouveau rendez-vous; l’Utilisateur est informé et accepte que ses données à caractère personnel soient communiquées au Professionnel de la Beauté et du Bien-être concerné, conformément à l’article 8.2 des présentes.
Si le nouveau créneau proposé ne convient pas à l’Utilisateur, il lui sera proposé, au choix:
· Un avoir du même montant sous forme de crédit A.B.A., accessible à tout moment sur le Compte client de l’Utilisateur sur A.B.A., valable deux à trois mois et non renouvelable.
· Un remboursement.
Lorsque l’Utilisateur procède à l’achat d’une carte cadeau ou rendez-vous cadeau, ce dernier est libre d’en choisir le montant. L’Utilisateur est informé des conditions de validité, à savoir: 1 (un) an à partir de la date d’achat, non renouvelable, à valoir sur toutes les Prestations du site (hors cartes-cadeaux).
Lorsque l’Utilisateur procède à l’achat d’une Prestation à offrir, ce dernier est libre de choisir la prestation qu'il souhaite. L’Utilisateur est informé des conditions de validité, à savoir: 1 (un) an à partir de la date d’achat, non renouvelable.
1.2. Bénéficier de promotions et offres spéciales proposées par A.B.A. référencés sur le Site
L'Utilisateur qui réserve une Prestation auprès d’un artiste par le biais du Site peut bénéficier de promotions ou offres spéciales proposées par la société, étant précisé que tous les artistes ou produits référencés sur le Site ne proposent pas de promotion ou d'offre spéciale. Les conditions de validité de ces promotions ou offres spéciales sont, le cas échéant, détaillées sur le Site.
1.3. Possibilité de noter et commenter des Prestations de rendez-vous en ligne
L'Utilisateur, qui réserve une Prestation auprès d’un artiste par le biais du Site, a la possibilité de commenter et noter sa Prestation, seulement après en avoir effectivement bénéficié. 

ARTICLE 2 - FONCTIONNEMENT DU SERVICE D’INTERMEDIATION DE A.B.A.
2.1. Référencement des artistes
Les Professionnels ou autorisés à proposer leurs services à la réservation sur le Site sont des établissements diplômés expérimentés avec lesquels A.B.A. entretient une relation contractuelle. Pour être réservable sur A.B.A., un Artiste doit:
· Avoir fourni toutes les pièces justificatives demandées par A.B.A, dont les documents justifiant de son identité personnelle et de l’identité de la société.
· Avoir lu et accepté les Conditions Générales de Réservation en ligne applicables à sa relation contractuelle avec A.B.A.
Le non-respect par le Professionnel de ses obligations vis-à-vis de A.B.A. peut entraîner son déréférencement.
2.2. Exhaustivité
Les artistes référencés ne proposent pas nécessairement l’intégralité de leurs prestations sur le Site.
2.3. Mise à jour
Les informations sur les Prestations communiquées sur le Site se fondent sur les informations données par les artistes, lesquels les actualisent (prix, disponibilités, tailles, travail fourni etc.), à leur entière discrétion et à leur rythme. A.B.A. s’efforce de mettre à jour le Site en temps réel.
 
ARTICLE 3 - TRAITEMENT DE LA COMMANDE
3.1. Création d’un Compte client par l’Utilisateur
Tout Utilisateur peut naviguer sur le Site sans qu’aucune obligation n’en découle. En revanche, lorsqu’un Utilisateur souhaite réserver une Prestation, celui-ci doit créer un Compte client. Lors de cette création, l’Utilisateur doit fournir les informations suivantes, précises et exactes, qui sont nécessaires au parfait traitement de sa commande:
· Adresse email 
· Mot de passe 
· Nom 
· Prénom 
· Numéro de téléphone (si possible mobile)
Tous les champs doivent être obligatoirement renseignés pour la prise en compte de la création du Compte client. L’Utilisateur peut toutefois, s’il le souhaite, compléter d’autres champs depuis son Compte client, dans la rubrique “Mes informations”, afin que A.B.A. lui propose des services plus personnalisés.
3.2. Contrôles anti-fraude
Afin d'assurer la sécurité des transactions et de répondre au souci du plus grand nombre de prévenir les fraudes en matière de vente en ligne, A.B.A. effectue des contrôles sur les commandes. Dans le cadre d'un contrôle, A.B.A. peut inviter l'Utilisateur par courriel à l’adresse qu’il aura indiquée à transmettre des justificatifs d'identité et de paiement. L'envoi du scan du recto partiellement masqué de la carte bancaire ayant servi au paiement peut également être demandé. Toutes les pièces justificatives envoyées par l'Utilisateur à A.B.A. dans ce cadre seront par la suite détruites automatiquement. À défaut de justificatif ou si les pièces adressées ne permettent pas de s'assurer de l'identité de l’Utilisateur ou des conditions apparentes de solvabilité, A.B.A. serait dans l'obligation d'annuler la commande.
3.3. Les réservations 
Les réservations sont effectuées par écrit, mail, téléphone, messagerie ou directement sur le site internet du Prestataire. Pour effectuer une réservation, le Client doit être âgé d’au moins 18 ans et être capable juridiquement de contracter. Toute réservation vaut acceptation des présentes et devient effective au paiement total ou partiel par le Client. En cas de paiement partiel, le solde restant devra être réglé par le Client le jour de la prestation.
ARTICLE 4 - DROIT DE RETRACTATION
En application de l’article L 221-28, 12° du Code de la consommation, le Client ne peut exercer le droit de rétractation pour les prestations des services de restauration et d’activités de loisirs, tattoo et piercings qui doivent être fournis à une date ou à une période déterminée.
 
ARTICLE 5 - OBLIGATIONS DE L'UTILISATEUR
Il appartient à l'Utilisateur de faire toutes vérifications nécessaires ou opportunes avant de procéder à une commande de Prestation auprès des produits, rendez-vous et services présents sur le Site.
5.1. Communication d’informations exactes, complètes et mises à jour
L’Utilisateur s’engage à fournir des informations exactes et complètes et de les maintenir à jour, tout particulièrement les données nécessaires à son identification, en vue de l'ouverture d'un Compte client ainsi que, le cas échéant, les informations relatives au mode de paiement qu’il choisira.
5.2. Respect des droits de propriété intellectuelle attachés au Site
Le Site et chacun des éléments qui le composent, notamment mais non limitativement, les textes, images, photographies, illustrations, documents, etc., sont, sauf mentions particulières, la propriété exclusive de A.B.A. En conséquence, en application des dispositions du Code de la propriété intellectuelle français, des dispositions législatives et réglementaires de tous pays et des conventions internationales, toute reproduction ou représentation, intégrale ou partielle, du Site ou de l'un des quelconques éléments qui le composent est interdite de même que leur altération. A ce titre, l’Utilisateur s’interdit de porter atteinte, de quelque manière que ce soit, aux éléments de propriété intellectuelle attachés au Site et notamment de: 
· Reproduire et/ou représenter tout élément composant le site et notamment les textes, images, photographies, illustrations et documents sur quelque support que ce soit.
· D’adapter, arranger, modifier, corriger, associer, traduire en toutes langues ou tous langages, mettre sur le marché à titre gratuit ou onéreux, commercialiser, tout ou une partie du Site ou de l’un des quelconques éléments qui le composent, quels qu’en soient le moyen et le support.
5.3. Obligations relatives aux contenus publiés
Dans le cadre des Services, l’Utilisateur peut être amené à noter et/ou commenter les Prestations réservées sur le Site et dont il a bénéficié.
Dans ce cadre, l'Utilisateur s'engage à ne pas:
· Utiliser les Services proposés pour tout objet contrevenant aux lois françaises, aux dispositions législatives et réglementaires de tous pays et aux conventions internationales, à l'ordre public et aux bonnes mœurs.
· Usurper l'identité d'une autre personne, Utilisateur ou non.
· Mettre en ligne, enregistrer ou transmettre des éléments pouvant porter atteinte aux droits des tiers, et notamment:
· Des éléments protégés par des droits d'auteur, sauf s'il garantit avoir obtenu la permission du titulaire des droits et qu'il peut en apporter la preuve.
· Des éléments présentant le caractère de la concurrence déloyale.
· Des éléments obscènes, violents, diffamants, injurieux, menaçants, malveillants, abusifs à l'égard de toute personne physique ou morale, Utilisateur du service ou non.
· Des éléments incitant à la discrimination, à la haine d'une personne ou d'un groupe de personnes à raison notamment de leurs opinions politiques, de leur origine ou de leur appartenance ou de leur non-appartenance vraie ou supposée à une ethnie, une nation, une race ou une religion déterminée ou de leur orientation sexuelle.
· Des éléments pouvant porter atteinte à la présomption d'innocence des personnes ou au respect et à l'autorité dus à la Justice.
· Des éléments à caractère pornographique et/ou ayant trait à la pédopornographie ou nuisibles à la protection des mineurs.
· Des éléments pouvant porter atteinte à la sécurité ou à l'intégrité d'un Etat ou d'un territoire, pouvant inciter à commettre un délit, un crime ou un acte de terrorisme ou faisant l'apologie des crimes de guerre ou des crimes contre l'humanité ou incitant au suicide.
· Des publicités ou des sollicitations commerciales et/ou des petites annonces de toute nature. Publier de contenu susceptible de perturber ou d’endommager de quelque manière que ce soit le système informatique de A.B.A.
L'Utilisateur s'engage en outre à rédiger ses messages en langue française.
5.4. Utilisation des contenus publiés
L'Utilisateur accepte que les contenus ainsi publiés deviennent des informations publiques. L'Utilisateur accepte que les contenus soient publiés, reproduits, modifiés, traduits, distribués, présentés et/ou affichés, sous quelque forme, support ou technologie que ce soit, actuellement connus ou inconnus. L'Utilisateur concède aux autres Utilisateurs, le droit d'accéder, afficher, enregistrer et reproduire les communications pour leur usage personnel, sans que la responsabilité de A.B.A. ne puisse être engagée à cet égard.

ARTICLE 6 – GENERALITES
6.1 Les horaires de notre Service Client sont les suivants : 10h00-20h00 du lundi au samedi, 12h00-19h00 le dimanche et les jours fériés (fermeture le jour de Noël, le Jour de l'an et la fête du travail). 
6.2 Toutes les communications et notifications de votre part doivent être envoyées à American Body art par email à l'adresse contact@amercianbodyart.fr ou par courrier à l'adresse postale American body Art 24 Boulevard de Sébastopol Paris 4ème Arr. A.B.A. peut communiquer et vous adresser des notifications par courrier, par email, par SMS ou en affichant des notifications sur ce Site Internet.
6.3 Si une stipulation des présentes Conditions Générales de Réservation est déclarée nulle, illégale ou inapplicable à quelque égard que ce soit par une autorité compétente, cette stipulation sera séparée des autres à cet égard qui resteront valables dans toute la mesure autorisée par la loi. 
6.4 Le déroulement des Prestations est soumis aux dispositions des présentes complétées par les conditions particulières de la Prestation. Elles prévalent sur toutes conditions d’achat qui pourraient leur être opposées et expriment l’intégralité des droits et obligations des parties et sont indissociables, les cas échéant, de la section Conditions Générales de Réservation ci-dessous pour toute réservation et/ou commande effectuée via un site internet du Prestataire. 
6.5 Le Prestataire se réserve le droit de ne pas accepter de réservation pour des manifestations dont le caractère électoral, politique ou confessionnel est incompatible ou peut porter atteinte à l’image et la vocation commune du Prestataire ou du site où les Prestations seront réalisées.
6.6 En cas de demande de report de la manifestation par le Prestataire pour quelque cause que ce soit, celle-ci pourra proposer au Client: 
- Une autre date fixée selon les disponibilités du site concerné.
- Un des autres sites du Prestataire disponible à la date initialement prévue dans les mêmes conditions.

[bookmark: _GoBack]ARTICLE 7 – LIENS HYPERTEXTES 
Le site internet peut contenir des liens hypertextes vers d’autres sites présents sur le réseau internet. Ces liens hypertexte dirigent l’Utilisateur vers d’autres sites internet, et les font sortir du Portail. Les sites cibles ne sont pas sous le contrôle du Prestataire qui n’est pas responsable du contenu de ces sites, des liens qu’ils ne contiennent ni des changements ou mises à jour qui leur sont apportés.
Il est possible de créer un lien hypertexte vers des sites Internet tiers sans autorisation expresse du Prestataire. En aucun cas, la création d'un lien hypertexte sur le Portail ne pourra engager la responsabilité du Prestataire.

ARTICLE 8 – Anomalies – Dysfonctionnement
Le Prestataire ne garantit pas que le site internet sera exempt d'anomalies, d'erreurs ou de bugs, ni que celles-ci pourront être corrigées, ni que le site internet fonctionnera sans interruption ou pannes, ni encore qu'il soit compatible avec un matériel ou une configuration particulière.  
Il est précisé qu’une désactivation des cookies pourrait empêcher l’utilisation ou l’accès à certaines fonctionnalités du Site internet.
Résolution des problèmes 
0. Nous nous soucions de Votre expérience et nous souhaitons nous assurer que nous maintenons les meilleures normes possibles; par conséquent si vous voulez faire une réclamation vis-à-vis d'un de nos boutiques ou de leurs Services, envoyez-nous un email à l'adresse contact@amercianbodyart.fr appelez-nous au +33614472272 écrivez-nous à l’adresse American Body Art 24 Boulevard de Sébastopol 75004, Paris, France et nous ferons de notre mieux pour vous aider.
0. À réception d'une réclamation, nous vous contactons pour tenter de résoudre le problème en votre nom. Si nous ne sommes pas en mesure de résoudre le problème et si nous considérons que cela est juste compte tenu des circonstances, nous pouvons choisir, à notre seule discrétion et dans un esprit de bonne volonté, de: 
· Vous remettre un avoir du montant contesté de la Commande objet du litige/de la réclamation (à utiliser sur le Site Internet pour réduire le prix d'achat de Services). 
· En dernier recours ou dans des circonstances exceptionnelles, et toujours à notre seule discrétion, vous rembourser directement le montant objet du litige/ de la réclamation via le mode de paiement initial. Veuillez noter que la réception du remboursement intégral dans de tels cas peut prendre jusqu'à 30 jours. 
0. Par ailleurs ou subsidiairement, si vous n'êtes pas satisfait des Services reçus dans le cadre d'une Commande vous pouvez également: 
· parler vous-même au à la boutique en question pour tenter de résoudre le problème; et/ou
· laisser un avis honnête sur le Site Internet reflétant votre expérience.

*Les présentes Conditions Générales de Réservation seront régies et interprétés conformément aux lois françaises. Vous et nous reconnaissons chacun la compétence exclusive des tribunaux français pour juger de toute affaire ou tout litige résultant de ou en lien avec la passation de commande et/ou la fourniture de Services par l'intermédiaire de ce Site Internet.



7

